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Sammanfattning

Studien genomfordes i syfte att uppdatera bilden av hur foretagens situation ser ut i dagsldget
och vilka eventuella utmaningar de stélls infor. Eftersom situationen fordndrades drastiskt for
SMF i Gistrikland i och med covid-19 fanns ett behov att kartldgga foretagens nuvarande och
framtida utmaningar. Da Sandbacka Science Parks har i uppdrag att erbjuda adekvat och
behovsanpassad radgivning inom projektet Vi stiller om” behovde aktuella data samlas in och
analyseras for att kartldgga behoven bland SMF 1 regionen. Malet med studien &r att med stod
av en nuldgesanalys dver foretagens situation erbjuda insatser som genomfors 1 projektet ”Vi
stiller om”. Projektet ska i stort erbjuda analys, rddgivning och utvecklingsinsatser for att hjdlpa
SMF att ta sig genom krisen med bibehéllen eller stirkt konkurrenskraft.

Manga foretag har hanterat minskad omsittning, problematik i fOrsorjningsskedjan,
omstdllning mot digital omstéllning och personalhantering med anledning av Covid-19 och dess
effekter pa efterfrigan och utbud. Behoven hos foretagen att fa vigledning, hjilp med tolkning
av information, rddgivning, kunskap samt verktyg for hur de ska hantera framtiden é&r stora.
Insatser behovs pa kort och 1ng sikt for att hjélpa foretagen till 6verlevnad och omstéllning.
Det rader en osdkerhet inom nédringslivet vilka konsekvenser Covid-19 kommer fa pa
foretagsklimatet i framtiden.

Studien visar att utvecklingen inom digitaliseringen accelererat, hemarbete har forekommit mer
an vanligt och en relativt god omstillningsformaga har underléttat hanteringen av krisen.
Lardomar som de flesta foretag tar med sig fran pandemin &r vikten av att ha en god forméga
att stélla om och att ha ett hallbart erbjudande. De flesta tror att nya affarsmodeller krdvs for att
bli 1dngsiktigt hallbara, bdde inom den traditionella industrin s&vél som inom besdksnéringen.
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1. Bakgrund

Covid-19 pandemin som tog fart i borjan pad 2020 har péverkat vérlden, Sverige och dven
foretag 1 var region, region Gévleborg. Stingda gréanser, nationella ”lock downs” och minskat
resande drabbade i borjan av pandemin frimst besdksnéringen, i andra sektorer blev det en
forskjuten effekt. Data fran Konjunkturinstitutet' visar att alla sektorer inom niringslivet har
drabbats av minskad omséttning och ménga foretag upplever ddrmed att ett konkurshot dr
ytterst ndrvarande. Dock mérks en tendens till d&terhdmtning inom de flesta sektorer sedan de
forsta mitningarna i varas vilket #r i linje med Eurostat’ undersdkningen som visar att en
aterhdmtning dven sker inom EU dér industrisektorn for alla medlemslédnder har 6kat frén maj
till juni med 9,1 %. For minga foretag dr framtiden oviss och vilka eventuella utmaningar man
kommer stéllas infor aterstd att se. Behoven hos foretagen att f vigledning, hjilp med tolkning
av information, rddgivning, kunskap samt verktyg for hur de ska hantera framtiden é&r stora.
Insatser behovs pa kort och lang sikt for att hjdlpa foretagen till 6verlevnad och omstéllning.

1.1. Inledning

Vi stiller om ir ett samverkansprojekt® inriktat pa att hjdlpa smé och medelstora foretag i
Gévleborg som drabbats av Covid-19-pandemins ekonomiska effekter. Projektets aktiviteter
riktar sig brett mot alla branscher men sérskilt utsatta branscher kommer att ha mojlighet att fa
fordjupat stod. Vilka dessa ér kan variera over tid. Projektet kommer att ha en kontinuerlig
dialog med Gévleborgs foretags- och innovationsfrdmjande aktorer for att sdkerstéilla att
insatserna blir ritt. Samverkansparterna Region Gévleborg, RISE, Sandbacka Science Park
(SSP), Hogskolan 1 Gévle, Faxepark, Gdvle Innovation Hub och Hudiksvalls Hydraulikkluster
vill genom projektet ocksa verka for 6kad och djupare kunskap och omstéllningsférméga nar
det giller digitalisering och hallbarhet. Sandbacka Science Parks del inom projektet &r att skapa
ny kunskap och modeller for en industriell omstéllning baserad pa digitalisering och héllbarhet,
erbjuda fordjupad radgivning riktad mot foretag som visat en tydlig vilja och har ett behov av
att stdlla om sin verksamhet kopplat till digitalisering och hallbarhet. SSP har ett 6vervigande
fokus Gistrikland och tillverkande industriforetag da Géstrikland traditionellt sett &r en stark
industrialiserad region med bas i stal- och processindustrin. Regionens sma och medelstora
foretag (SMF) ér till overvigande del underleverantorer (lego och/eller underhéllsleverantorer)
till industrin och drabbas hart nir industrin drabbas av neddragningar och minskad konjunktur
oavsett vad det beror pa. SSP har i sin del av projektet SMF, deras behov och tilldampning av
det som ryms i begreppet Industri 4.0 som utgdngspunkt.

En aktivitet inom projektet Vi stéller om”™ har varit att genomfora en kartldggning av Covid-
19-pandemins effekter pA SMF 1 Gévleborg och Dalarna. Den genomforda studien visar att
manga foretag har haft det tungt, varit i eller dr 1 en kris pa grund av Covid-19. Manga foretag
har hanterat frigor om minskad omséttning, problematik i forsorjningsskedjan, omstédllning mot
digitalisering och personalhantering med anledning av Covid-19 och dess effekter pé efterfraga
och utbud. Utifran undersékningen av det rddande foretagsklimatet i regionen ska analys,
radgivnings och utvecklingsinsatser erbjudas for att hjdlpa SMF att ta sig ur krisen med
bibehéllen eller stirkt konkurrenskraft. Syftet dr att kartligga SMF 1 Géstrikland med
utgangspunkt 1 Covid-19 och den situation vi stir infér och presentera en uppdaterad bild av

! Konjunkturinstitutet, Férre foretag drabbade av omsittningstapp https://www.konj.se/statistik-och-data/covid-
19-relaterat/extramatningar/2020-09-01-allt-mindre-andel-foretag-uppger-stora-omsattningstapp.html , himtad 3
september 2020

2 Eurostat, Industrial production up by 9.1% in both euro area and EU
https://ec.europa.eu/eurostat/documents/2995521/10545423/4-12082020-AP-EN.pdf/7¢638d68-3e54-d560-7314-
abaeb6cedS9c , hamtad 3 september 2020
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hur féretagens situation ser ut i dagsldget. Den informationen kommer sedan ligga till grund for
de behovsanpassade stodatgérder och fordjupade radgivning som foretagen far ta del av senare
1 projektet Vi stiller om”.

2. Metod

Under perioden 10 juni och 10 oktober har intervjuer genomforts med foretag 1 Gévleborg och
Dalarna. Datainsamlingen har genomforts via enkit, telefonintervjuer och intervjuer pa plats.
Ett stort antal foretag har bearbetats under sommaren och totalt 85 foretag har svarat pa enkéten
(tabell 1). Studien fokuserar pd frdgor om fordndringar i omséttning, personalhantering,
framtida utmaningar och eventuella problem som SMF stir infor med fokus pé
forsorjningsskedjan. Enkidten bestdr av 22 frigor for tillverknings-, tjdnste- och
handelsforetagen samt 30 fragor for besOksnéringen. Problem som har uppstatt under
datainsamlingen har wvarit tillgédngligheten under semestertider och en traditionell 14g
svarsfrekvens vid enkétutskick. For att motverka lagt deltagande har enkéten har dven skickats
ut genom olika ndtverk ex. Brynds fOretagarforening, Kommunala niringslivskontor,
Foretagsutbildarna Hudiksvall och andra samverkansaktorer inom projektet.

Tabell 1 Medverkande foretag uppdelad pa bransch, storlek och region

Bransch Antal foretag
Tillverkande foretag 33
Tjdnsteforetag 15
Handelsforetag 2
Beséksndring 35
Foretagens storlek (anstiillda)
< 10 anstdllda i

. 24
10-19 anstdllda
20-35 anstdllda ?
9
35-50 anstdllda
50< anstdillda 7
Region
83
Gdvleborg
2
Dalarna
- 85
Totalt antal foretag

3. Resultat och analys

Nedan presenteras ett urval av undersokningens resultat och analyser frén tillverkande-,
tjédnste- och handelsforetag samt besoksnéringen.

3.1 Tillverkande, tjanste och handelsféretag

Upplever ni att det har varit/iir en kris for ert foretag pga Covid-19?

52 % av menar att det stimmer ganska bra eller stimmer helt och eller att det har varit/dr en
kris p& grund av Covid-19. Endast 14 % anser att det inte alls stimmer. En del foretag menar
att man inte har upplevt krisen &n, men kommer gora det senare under aret. Av de foretag som
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har upplevt att det har varit en kris har de frimsta effekterna varit minskad omséttning och
problematik inom leverantdrs- och kundledet. De 14% av foretagen som menar att det inte har
varit en kris har upplevt en hogre efterfraga pa sina produkter och haft en ofordndrad eller 6kad
omsattning (figur 1).

= Stdmmer inte alls = Stdmmer ganska daligt

Stammer ganska bra = Stammer helt och hallet

Figur 1 Om Covid-19 har upplevts som en kris for féretagen

Hur har omsittningen forindrats?

Det finns tydliga ekonomiska effekter pa foretagen 1 Gévleborg och Dalarna p.g.a. Covid-19.
Av de tillfragade foretagen finns ett tydligt samband mellan pandemin och minskad omsittning
(figur 2). 79 % av foretagen har upplevt en minskad omséttning. Av de foretag som har upplevt
en minskad omséttning dr det genomsnittliga omséttningstappet ca 25 % jamfort med normalt
och medianvérdet for omséttningstapp ar 16 %. Foretagen ndmner att kundbeteendet har
fordndrats och manga upplever mer riskmedvetna kunder. 19 % har antingen en 6kad eller
oforandrad omsattning vilket kan knytas an till de 14% som inte alls upplevde att det har varit/ar
en kris. 6 % av de tillfrdgade foretagen menar att effekterna av pandemin kommer att uppsté pa
lang sikt med minskad efterfrigan och en eventuell lagkonjunktur. Enligt Tillvixtverkets®*
prognos fanns det indikationer pa att ekonomin var pa vidg mot en lagkonjunktur som
accelererades kraftigt pa grund av Covid-19. Men i var undersdkning ar det for tidigt att dra
slutsatsen att pandemin har accelererat konjunkturldget. Under kommande ar kommer en
uppfoljning mot de omséattningsfordndringar som presenteras i undersékningen goras mot
urvalets ekonomiska rapporter som da finns tillgdngliga.

Mellansvenska Handelskammarens studie® visar att industrifretagen har klarat sig béttre &n
forvéntat, men tror att effekterna av Covid-19 kan ha en viss fordrojning. 4 % av foretagen
redogor att omsdttningen hittills har varit oférdndrad men troligtvis kommer att uppleva ett
omséttningstapp under slutet av aret och 1 borjan av nésta ar. 43 % av foretagen har ansokt om
ovriga stodatgirder fran regering/region, diribland omstillningsstddet. I Konjunkturinstitutets®
undersokning av tillverkande foretag som ingar i "Konjunkturbarometern Foretag” upplever 73

4 Tillvixtverket, Coronas konsekvenser for regionerna, hitps.//publector.org/publication/Coronas-konsekvenser-
for-regionerna/Titel, hAmtad 7 september

5> Mellansvenska Handelskammaren, Hur har foretagen pdverkats av COVID-19?
https://mellansvenskahandelskammaren.se/wp-content/uploads/2020/04/L.%C3%A4gesrapport-
n%C3%A4ringsliv-COVID-19-20200401.pdf , hdmtad 7 september

¢ Konjunkturinstitutet, Férre foretag drabbade av omsdttningstapp https://www .konj.se/statistik-och-data/covid-

19-relaterat/extramatningar/2020-09-01-allt-mindre-andel-foretag-uppger-stora-omsattningstapp.html , himtad 3
september 2020
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% av foretagen ett omséattningstapp vilket ar 6 % lidgre &n vir undersokning. Tittar vi bara pa
tillverkade foretag inom var undersokning ser vi att 82 % har upplevt ett omséttningstapp vilket
ar 9 % hogre dn 1 foretagen 1 "Konjunkturbarometern Foretag”.

Omsattningsforandring
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Figur 2 Omsdttningsfordndringar

*Genomsnittligt omséttningstapp ar 25 % och medianvirdet 16 %

I vilken omfattning har personalstyrkan paverkats?

81 % av foretagen menar att personalstyrkan har pdverkats pd nagot sitt, 52% anser att
personalstyrkan har paverkats i liten omfattning, 26% 1 ganska stor omfattning, 4% 1 stor
omfattning och 18% inte alls (figur 3). Av urvalet har 54 % permitterat personal, 21 % har
varslat och 36 % har valt att inte anstilla 6ver sommaren. Under Covid-19 har 63 % av foretagen
arbetat hemifrdn 1 ndgon utstrickning. I intervjuerna ndmns att hemarbete har forekommit 1
vissa delar av verksamheten. D4 studien framst har fokuserats pa tillverkande foretag finns en
begridnsad mojlighet till hemarbete inom organisationen. Mdjligheten att arbeta hemma har
frimst skett inom avdelningar som administration, ekonomi samt Ovriga funktioner dir
mdjligheten har funnits. 6 % av foretagen ndmner att de kommer stdlla om och erbjuda vissa
delar av verksamheten att arbeta hemifréan i storre utstrackning efter Covid-19.

4%

® Inte alls » | liten omfattning

| ganska stor omfattning = | stor omfattning

Figur 3 Hur personalstyrkan har paverkats av Covid-19
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Har ni varslat eller anstillt personal?

20 % av foretagen har varslat och 38 % valt att inte anstdllda ndgon ny personal 6ver sommaren.
Av foretagen som har upplevt ett omsittningstapp pa over 40 % har 83 % varslat eller valt att
inte anstélla ndgon ny personal 6ver sommaren. 70 % av de foretagen som har varslat har dven
permitterat sin personal. Av urvalet dr det 25 % som tror att personalhanteringen kommer att
fordndras efter Covid-19. Ett av foretagen redogdr hur personalstyrkan maéste ses dver nir
stodpaketsperioden dr 6ver och om orderstocken inte 6kar kommer foretaget vara tvunget att
varsla personal. Ett ytterligare samband finns mellan foretag vars omséttning ir oforandrad eller
har 6kat dér 89 % har anstillt eller bibehallit sin personalstyrka. Av foretagen valde 37 % att
inte anstélla ndgon ny personal dver sommaren och det har paverkat ungdomsarbetslosheten
negativt da manga heltidsstuderande soker arbete under sommaren. Under juli okade
ungdomsarbetsldsheten med 7,0 procentenheter’ jimfort med samma maénad forra aret. For
manga foretag har behovet snarare varit att permittera personal istéllet for att anstilla ndgon ny
over sommaren, dir 65 % av de foretag som valde att inte anstélla personal 6ver sommaren
dven permitterade (figur 4). 4 % av foretagen ndmner att personalhanteringen behdver ses 6ver
i slutet av dret om forutséttningarna inte fordndras. Om orderingdngen inte 6kar under andra
halvan av aret behdver man permittera alternativt varsla personal.

40,00%
35,00%
30,00%
25,00%
20,00%

15,00%

10,00%
0,00%
Varslat Uteblivna anstallningar Anstallt Nej

(sommarjobb)

mHar ni anstéllt eller varslat?
Figur 4 Personalhantering

Har leverantorskedjan forindrats?

58 % av foretagen menar att leverantdrskedjan har paverkats i ndgon omfattning (figur 5). Det
framgar att leverantorskedjan har varit relativt stabil med viss problematik for féretagen inom
regionen. Det frimsta problemet som har uppstitt inom leverantorskedjan dr Okade
leveranstider och sédmre tillgédnglighet. P4 grund av permitteringar hos underleverantérer och
uteblivna leveranser frdn nyckelleverantorer utanfor Sverige har produktionen delvis saktat in.
Det har blivit en kedjereaktion d& permitteringar hos underleverantorer har resulterat i
forseningar genom hela leverantorsledet.

"Ekonomifakta, Ungdomsarbetsiosheten

https://www.ekonomifakta.se/fakta/arbetsmarknad/arbetsloshet/ungdomsarbetsloshet-per-manad/ , hdmtad 7
september 2020
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2%

= [nte alls = | liten omfattning

| ganska stor omfattning = | stor omfattning

Figur 5 Fordndring inom leverantorskedjan

Anser ni att kundledet har forindrats?

66 % av foretagen menar att kundledet har fordndrats 1 ndgon omfattning (figur 6). Den framsta
orsaken till fordndringar inom kundledet dr en minskad forsdljning och bearbetning av nya
kunder. Exportbearbetning och forsdljning utanfor Sverige har antingen minskat eller avtagit
helt. 8 % av foretagen redogor att de forlitar sig pé fysiska moten och har upplevt svarigheter
att anpassa sig till rddande omstidndigheter. En omstéllning inom kundrelationer har varit
digitala mdten Detta har bland annat resulterat i instéllda affairsmdten och minskad bearbetning
av nya kunder. 6 % av foretagen har stdllt om sin produktion for att motsvara marknadens
kortsiktiga efterfraga. Exempel pd omstédllning av produktion dr visir till sjukvard, handsprit
och skydd till bussar.

6 %

= Inte alls = | liten omfattning

| ganska stor omfattning = | stor omfattning

Figur 6 Fordndringar inom kundkedjan

SANDBACKA SCIENCE PARK
Spangvigen 10, 811 32 Sandviken. Telefon 026-24 82 40 (vxl), E-post: info@sandbackasciencepark.se, www.sandbackasciencepark.se



http://www.sandbackasciencepark.se/

I vilken omfattning tror ni verksamheten kommer att forindras post-Corona?

16 % av foretagen tror att verksamheten kommer f6rdndras i1 ganska stor omfattning och drygt
85 % av foretagen tror att verksamheten kommer fordndras i liten omfattning eller inte alls
(figur 7). Hur verksamheten kommer att fordndras dr osdkert men enligt 45 % av foretagen ar
digitaliseringen en framtida utmaning som har accelererats i och med Covid-19. Ovriga
framtida utmaningar som foretagen ndmner ar det nya foretagsklimatet som kommer rada efter
pandemin. Vilka utmaningar som kommer uppsta dr oklart men 16 % av foretagen ndmner att
omstdllningsférmagan och att identifiera och dokumentera processer (processmognad) dr av
stor vikt fOr att hantera liknande kriser i framtiden. 14 % av urvalet nimner &dven virdet av att
alltid vara forberedd pa krissituationer och skapa en organisation som ar flexibel 1 hantering av
arbetsuppgifter. 4 % av foretagen har dven utvecklat krishanteringsstrategier under Covid-19
och menar att de dr mer forberedda pé en eventuell kris 1 framtiden.

= |nte alls = | liten omfattning

| ganska stor omfattning = | stor omfattning

Figur 7 Fordndring av verksamheten post-Corona

Vilka processer tror ni kommer forindras efter Corona?

De processer som foretagen tror kommer fordndras dr frimst affarsmoten, kop/sélj, planering
och personalhantering. Under pandemin har fOretagen anpassat sig efter radande
omstdndigheter. En av konsekvenserna i och med social distansering har varit digitala mdten.
Digitala affirsmodten har under pandemin ersatt fysiska mdten och ca 80 % av foretagen tror
detta kommer fortgé i framtiden (figur 8). Istéllet for att stélla in fysiska moten har manga
foretag valt att stidlla om och genomfort méten digitalt via métesplatser som Zoom, Skype och
Teams. Det har resulterat i att minga foretag har insett att det finns smarta digitala 16sningar att
applicera 1 verksamheten.

Planering NN 24,50%
Produktion [l 6,10%
Kop/sélj I 53,10%
Personalhantering [N 26,50%
Logistik [l 8,20%
Affarsmoten I 79,60%
Ovriga processer I 14,30%

Figur 8 Férdndring inom processer post-Corona
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3.2. Besoksnaringen

Hur har omsiittningen forindrats?

Besoksndringen har drabbats hart pa grund av Covid-19. 77 % av fOoretagen har upplevt ett
omséttningstapp, nistan 40% av foretagen har minskat sin omséttning med mer dn 50% och
den genomsnittliga minskningen &r 45 % jamfort med det normala (figur 9). 14 % har upplevt
en 0kad omsittning dir den genomsnittliga omséttningsdkningen ligger pa 27 % jamfort med
normala. Sammanlagt dr den genomsnittliga omséttningsfordndringen bland urvalet en
minskning med 35 %. Skatteverkets rapport]l éver ménadsdeklarationerna for augusti visar att
omsattningsnedgangar pa over 25 % har drabbat manga SNI-avdelningar inom besdksnéringen.
Kultur, noje och fritid (-25 %), Uthyrning, fastighetsservice, resetjénster (-28 %), Resebyra och
researrangOrsverksamhet (-86 %) och Hotell- och restaurangverksamhet (-35 %). Stingda
granser, minskat resande och social distansering fick effekter pa besoksniringen redan i borjan
av pandemin. Folkhdlsomyndighetens restriktioner géllande social distansering och minskad
smittspridning, hade och har fortfarande, en stor effekt pd regionens besoksniring.
Tjénster/produkter/aktiviteter har anpassats i sa stor utstrickning som mojligt for att bibehalla
beldggning och omsittning. En del verksamheter forlitar sig pa evenemang med storre
folksamlingar och har upplevt svarigheter att stdlla om sitt utbud for att motsvara besdkarnas
efterfraga och aktuella restriktioner. En dterhdmtning borjar dock presentera sig. Storre sillskap
har borjat hitta tillbaka till verksamheterna i och med minskad smittspridningen i samhéllet.
Laget ar fortfarande osédkert, det rapporteras dagligen om nya regionala och nationella
smittokningar vilket hdimmar aterhdmtningen.

) M

sattningsforéndring

[

Figur 9 Omsdttningsfordndringar beséksndringen

*Genomsnittliga omsittningsfordndringen ar - 35 % och medianvirdet - 36 %

Har er tjinst/produkt/aktivitet fordindrats?

BesOksnéringen paverkas 1 stor grad av de aktuella restriktionerna som rader 1 samhdllet.
Foretagen &dr beroende av motet med kunder/besdkare och har darfor varit tvungna att anpassa
stora delar av verksamheten. Att hygienanpassa lokalytor, hélla social distansering och minska
smittspridningen dr atgirder alla foretag har genomfort. 35 % av fOretagen menar att
produkten/tjdnsten har fordndrats i liten omfattning eller inte alls. De sma fordndringarna
foretagen har gjort i sin produkt eller tjénst &r frimst anpassningen mot restriktionerna, t.ex.
hélla avstand till besdkarna, undvika storre sdllskap och utdkad stidning. 20 % av foretagen
menar att deras produkt/tjinst har fordndrats i1 stor omfattning eller helt och hallet. Den
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uppfattning vi har fatt under studien &r att manga foretag inom besdksniringen har haft svéart
att stdlla om sin verksamhet och erbjuda en annan produkt eller tjinst. Evenemang for storre
folksamlingar har i manga verksamheter helt upphort, t.ex. bréllop, konferenser, konserter. 26
% av foretagen menar att aktiviteterna som de erbjuder har upphdrt helt. En del verksamheter
har haft mojligheten att stidlla om och har erbjudit kompletterande digitala 16sningar, t.ex. har
50 % av de foretag som erbjuder konferenser har kompletterat det fysiska motet med digital
nérvaro.

m Inte als = | iten omfattning = Till vissde stor omfatning = Helt och hallet

Figur 10 Férdndring i tidnst/produkt/aktivitet

I vilken omfattning har personalstyrkan pdverkats?

71 % menar att personalstyrkan har paverkats i ndgon omfattning. 23 % av urvalet har varslat,
43 % har valt att permittera hela eller delar av personalstyrkan och 20 % har anstéllt. Minskade
oppettider har resulterat i en minskning av arbetstillfdllen och arbetstimmar bland foretagen. 34
% menar att personalstyrkan inte har paverkats pd ndgot sérskilt sitt pa grund av pandemin. Av
urvalet upplever 12 % att pandemin har haft en psykologisk effekt bland personalen. Manga
anstédllda upplever en rédsla att bli smittad och har tappat tryggheten i sitt arbete. I intervjuerna
ndmns att hemarbete har forekommit i1 vissa delar av verksamheten. D& studien fradmst har
fokuserats pd foretag i besoksnédringen finns en begriansad mojlighet till hemarbete inom
organisationen. 26 % menar att hemarbete har férekommit i hogre utstrackning én tidigare.
Hemarbete har framst skett dar mojligheten har funnits, 1 avdelningar som administration och
ekonomi.

w|nte alls = | liten omfattning = Tillviss del = | stor omfattning = Helt och hallet

Figur 11 Paverkan pd personalstyrkan
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Anser ni er digitalt forberedda?

Digitaliseringen &dr en process som har accelererats pd grund av pandemin. 27 % av urvalet
anser sig vara digitalt forberedda 1 liten omfattning eller inte alls. 9 % menar att man saknar
digital kunskap och 12 % redogor att den grundliggande kunskapen finns, men upplever
svarigheter att applicera digitala 16sningar 1 verksamheten. 41 % anser sig vara digitalt
forberedda i stor omfattning eller helt och hallet. Det framgér att 40 % har en digital process
som de anser tillgodoser verksamhetens behov. Digitala bokningstjanster, marknadsforing via
sociala medier och en fungerande digital mdtesstruktur dr exempel pé identifierade digitala
processer som ndmns. Istéllet for att stdlla in, har de verksamheter som erbjuder konferenser
valt att stdlla om motet med besokarna. Foretagen ndmner att man fortfarande befinner sig i
inldrningsprocessen och forsoker hitta fungerande 16sning till morgondagens konferenser.

-

sinte alls = | liten omfattning = Till viss del = | stor omfattning = Helt och hallet

Figur 12 Digital forberedelse

Har ni anpassat organisationens arbetssiitt?

Av urvalet har 42 % anpassat arbetssittet 1 organisationen till viss del eller i1 stor omfattning.
Omstéllning 1 arbetssdttet har forekommit 1 34 % av foretagen. Exempel pd fordndring i
arbetsséttet dr omstillning mot E-handel, fordandrad rollférdelning bland personalstyrkan och
att interna digitala processer har okat. 58 % menar att arbetssittet har anpassats i liten
omfattning eller inte alls. Det framkommer att 31 % av urvalet inte har vidtagit ndgra atgirder
gillande arbetssittet. Ett identifierat samband finns mellan de foretag som inte alls har anpassat
sitt arbetssétt och de foretag som &r beroende av att restriktionerna havs for att aterga till normal
omsattning. Dér 80 % av foretagen som &r beroende av restriktionerna inte har &ndrat om nagon
1 arbetsséttet. Det framgéar att den storsta framtida utmaningen bland regionens
besoksnéringsforetag dr att dtergd till normal verksamhet. Att aterhdmta sig ekonomiskt och
oka omsittningen dr den frimsta utmaningen for 23 % av urvalet. En ytterligare framtida
utmaning som har kartlagts dr omstéllningsformagan. 14 % menar att omstéllningsférmagan
maste vara god for att motsvara morgondagens efterfriga och anpassa sig mot eventuella
samhillsfordndringar. Utifran en utarbetad krishanteringsstrategi och dokumenterade processer
har flertalet foretag lyckats parera pandemins negativa effekteter. Den storsta lirdom som
foretagen tar med sig dr att ha en god omstédllningsformaga. 37 % redogdr att
omstillningsformagan har underldttat for hanteringen av pandemin eller att man har fatt
kunskap och erfarenhet infor liknande situationer i framtiden. 23 % av urvalet redogor att den
storsta lardomen fran tiden under pandemin &r sarbarheten, bade pa ett professionellt och
personligt plan. Foretagen beskriver att samhéillet dr oforutsédgbart och att man behdver vara
forberedd pé likartade situationer 1 framtiden.
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29%

= Inte alls =1 liten omfattning = Till viss del = | stor omfattning = Helt och hallet

Figur 13 Anpassning av arbetssditt

4. Diskussion och slutsatser

Covid-19 har slagit hart pa foretagen i Sverige och dven 1 Gévleborg. 1 dagsliget forsoker
manga att itergd till normal verksamhet och minimera de forluster som uppstod i borjan av
pandemin. Det rader en osdkerhet inom néringslivet vilka konsekvenser Covid-19 kommer fa
pa foretagsklimatet i framtiden. Studien visar att utvecklingen inom digitaliseringen accelererat,
hemarbete har forekommit mer &n vanligt och en relativt god omstdllningsformaga har
underléttat hanteringen av krisen. Den snabba och av Covid-19 patvingade digitaliseringen har
inneburit att manga foretag insett fordelarna med digitala 16sningar i verksamheten. Processer
som hemarbete och digitala moten stiller nya krav pa foretagen och man har testat sig fram till
olika losningar under krisen. Men det saknas ocksa kompetens bland regionens SMF gillande
digitaliseringen vilket dverensstimmer med en tidigare studie Over digitaliseringsgraden i
SMF8, Ménga foretag frigar sig hur de ska implementera digitala 16sningar i sin egen
verksamhet, samtidigt som de saknar kunskap och kompetens om vilka 16sningar som finns
tillgéngliga och hur de kan implementeras.

Omstéllningsformégan har lyfts fram som en av de frimsta orsakerna till varfor foretag har
lyckats parera de negativa effekterna av Covid-19. Att ha identifierade och dokumenterade
processer har underlittat i omstillningsarbetet. Ménga regionala SMF behdver hjilp med analys
och kartliggning av deras processer for att identifiera eventuella forbattringsomraden. Likt
ovriga branscher har den regionala tillverkningsindustrin bromsat in pa grund av Covid-19
pandemin. Méanga foretag runt om i regionen invéntar i dagsldget ett nytt normalldge som sakta
borjar presentera sig. P4 grund av Covid-19 har foretagen stéllts infor helt nya utmaningar som
att snabbt kunna stilla om produktion, flexibel personalhantering och forsdrjningskedja.
Digitaliseringen har hjélpt manga foretag att parera stora ekonomiska forluster men industrin
behover hjélp med att forbereda sig for Industri 4.0 dar digital kompetens, utrustning och
affirssystem #r avgorande faktorer for en lyckad omstillning. Ovriga utmaningar som har
identifierats 4r hemarbete (t.ex. arbetsmilj0), utbildningar i1 digitala moten och konsekvenser
efter bidragstiden (t.ex. Permitteringsstod). For att lyckas med omstillningen mot en mer
uppkopplad industri behover foretagen ha identifierade och dokumenterade processer. Genom
en hog processmognad kan den digitala omstillningen bli smidigare och lyckosam.

8 Sandbacka Science Park Research (2020) Processmognad och Digitalisering i SMF: en genomlysning av Norra Mellansveriges smé och

medelstora foretags beredskap for en uppkopplad industri 4.0
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Besoksnéringen ar den naring som 1 mangt och mycket har drabbats hardast av Covid-19. Att
tro att det kommer att bli som innan pandemin &r alla besoksnéringsaktorer medvetna om att s
inte dr fallet. Det kommer att bli ett fore och ett efter for de flesta av foretagen. Vissa av
foretagen har klarat sig battre, cityndra hotell och konferensanlédggningar har haft och har det
svarast. Dar har marknaden minskat kraftigt och dr mer eller mindre helt borta. Anldggningar
dédr man kan erbjuda naturnéra upplevelser i en Coronaséker milj6 har under sommaren ddremot
haft bra belaggning. Manga nya malgrupper har hittat ut till naturen, vandring, paddling, cykel
och mountainbike har 6kat kraftigt och bidragit till att campingar har varit en vinnare under
sommaren. Foretagen har varit bra pa att skapa Coronasdkra losningar, framforallt da
restauranger och boenden. Hemester och Svemester har blivit nya begrepp som etablerat sig i
det svenska spraket.

Digitalisering har fétt sig en skjuts, utvecklingen och anvindandet av appar och 16sningar for
digitala mdten har skjutit i h6jden. Normalt sett brukar det ta 5 ar att dterhdmta sig efter en kris,
men for besdksnaringen kommer det formodligen for vissa delar aldrig att aterhdmta sig helt.
Konferenser i samma utstrackning som tidigare kommer formodligen inte att genomforas da
utvecklingen av digitaliserade och “digifysiska” alternativ lett till att anviandandet av Skype,
Zoom och Teams tagit fart pa riktigt. Man spar tid, motena blir effektivare vilket lett till att
”Webinarium” som fenomen har kommit for att stanna. Affarsresandet kommer troligtvis
fortsatt bli mycket mindre dn fore Covid-19.Vi kommer formodligen se omstruktureringar
och/eller en 6kning av konkurser bland konferensanlédggningar och affarshotell de ndrmaste
aren. For privatresande och “hemestrandet” kommer formodligen nya initiativ och foretag att
uppsta for att mdta och tillgodose behovet hos nya malgrupper som fatt intresse for natur,
naturupplevelser och upplevelsebaserade aktiviteter. For evenemangs och eventaktorer dr det
dock svért att sia om hur framtiden kommer att te sig men formodligen kommer sport och
idrottsevenemang ta fart nér det sa bli tilldtet. Ddremot, om ménniskor kommer att samlas pa
stora arenakonserter 1 den utstrackning som gjorts tidigare ar vél mera tveksamt.

Lardomar som de flesta foretag tar med sig fran pandemin &r vikten av att ha en god formaga
att stilla om och att ha ett héllbart erbjudande. De flesta tror ocksé att nya affarsmodeller krivs
for att bli langsiktigt héllbara, bade inom den traditionella industrin savdl som inom
besoksnéringen.
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